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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai ligu nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguon thang tin c6 thé duoc phép
dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
, Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac sur dung véi muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.

LOI GIOI THIEU

Muén kinh doanh tot va c6 161 cao trong nganh thoi trang, trude tién phdi biét
cach nghién ciru va khdo sat thi truong thoi trang, im hiéu kj hon vé hanh vi cia
nguoi tiéu ding dé nham téi doi twong tiém ndng tir d6 cé nhitng quyét dinh ding ddin
trong céng viéc . Tir viéc khdo sat thi truong ban cé thé dé dang ldp ké hoach va c6
nhitng dinh huong ding ddn hon trong kinh doanh.

Doi song cua con nguoi ngdy cang dwoc cai thien va ndng cao vi thé nhu cau
ciia con ngudi ciing ngdy mot phdt trién hon. Mot trong nhitng linh vue doi héi ngay
cang cao dy ciia con nguoi chinh la thi truong thoi trang. Xu hudng trong nhitng nam
tré lai day, nhu cau mua sam cia nguwoi tiéu dung tang manh. Theo khao sat so voi
nhitng mat hang thiét yéu khdc thi viéc mua sam san pham thoi trang xép thir 3 sau
viéc chi tiéu dac biét la nir gioi.

Pé cho viéc giang day va hoc tdp cé hé thong nhitng kién thirc co ban vé mén
hoc “Khdo sat thi trwong thoi trang” trong nha truong. Gido trinh nday dwoc bién
soan dung khi soan bai giang cua gidao vién va la tai liéu giup cho hoc sinh hoc tdp va
tham khao.

Gido trinh “Khdo sat thi trwong thoi trang” trinh bay néi dung co bdn cdc vin
dé nghién ciru, khdo st dwoc ddc diém thi truong thoi trang céc lira tudi

Trong qud trinh bién soan mdc dit did co gdng nghién ciru két hop véi kinh
nghiém thyc té san xudt trong doanh nghiép va co tham khao mot 6 tai lidu cia cdc
don vi ban, tuy nhién khéng tranh khéi thiéu xot. Rdt mong nhdn dwoc dong gép quy
bau cua ban doc va do”‘ng nghiép aé giao trinh dwoc hoan thién hon.

Nam Dinh, ngay thang nam 2017
Chu bién

Nguyén Thi Thu Ha



MUC LUC
Tuyén bé ban quyén

LOT @IOT TREBU ... eese e sseneend 1

Y711 LU L) TSP TSP 2

Danh muc cac hinh ... 3

Gido trinh MON hQC...........cooii 5

(] 8 L0102, €0 PO RURRPRSRR 7

KHAI QUAT THI TRUONG THOI TRANG TRONG NUOC VA QUOCTE......... 7

1. Thi trrong thoi trang qUOC t..........cviveeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e 7

2. Thi truong thoi trang trong NUGC .....ccivveiiiiieiiiie e 26

(0] & 100 )0\ C TP 35
PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHAO SAT THI TRUONG THOI

TRANG ... e e e e e e e e e e e araeeans 35

1. Phuong phép nghién ctru va nam bt thi trrONg........coceveveevereerereeeereseseesenseneae 35

2. D61 trong KNACh NANG........vvveeveevevciceeeeee ettt ses s, 36

3. Phong CAch thOi trang ........oooiuiiiiiiie i 38

4. ThT dEM MUA SAM .vvvveerieiieiiesiesie sttt 49

5. Dia QIEIM MIUA SAIM +.v.veeeveeeeeeeeeeeeeee ettt ee ettt e ettt e et e s en et et et ee e e ereneees 50

6. Bang khao sat thOm trang ... 60

CHUONG 3: HOAT PONG NGOAI KHOA ............cccoovvvvrrrnnnn. 67

NGHIEN CUU KHAO SAT THI TRUONG THOI TRANG..... 67

1. Thi truong thoi trang tré €M .......cceeueiiieiieiie e 67

2. Thi trurong thoi trang nam thanh NN ..o 67

3. Thi truong thoi trang nit thanh NIEN.........ccooivieiiiiiie 67

4. Thi truong thoi trang trung NN ......eevveieiiiieie e 67

Tai li€u tham KRA0 ... 68



DANH MUC CAC HINH

TT Tén hinh Trang

Hinh 1-1 Hoi nghi dién dan thoi trang 8
Hinh 1-2 Amancio Ortega, nguoi sang Idp héng thoi trang Zara 8
Hinh 1-3 Thuong hiéu Chanel 10
Hinh 1-4 Logo néi bdt cia thwong hiéu Hermes 11
Hinh 1-5 San pham thiong hiéu Gucci 12
Hinh 1-6 San pham thwong hiéu Louis Vuitton 13
Hinh 1-7 San pham thiong hiéu Prada 14
Hinh 1-8 San pham thirong hiéu Christian Dior 15
Hinh 1-9 Kiéu hoa tiét ddc trung ciia Burberry 16
Hinh 1-10 Thuong hiéu Dolce & Gabbana 17
Hinh 1-11 San pham Ralph Lauren 18
Hinh 1-12 Thurong hiéu Versace 19
Hinh 1-13 Thurong hiéu Armani 20
Hinh 1-14 San pham thirong hiéu Givenchy 21
Hinh 1-15 San pham thirong hiéu Fendi 22
Hinh 1-16 San pham thiong hiéu Yves Saint Laurent 23
Hinh 1-17 San pham thirong hiéu Bottega Veneta 24
Hinh 1-18 Thoi trang cao cap An Phude Group 26
Hinh 1-19 Thirong hiéu thoi trang néi tiéng Viét Tién 26
Hinh 1-20 Thoi trang xudt khdau May 10 27
Hinh 1-21 Thoi trang nam cao cdp Belluni 27
Hinh 1-22 San pham thoi trang Novelty 28
Hinh 1-23 San pham thoi trang mattana 29
Hinh 1-24 Thoi trang thuwong hiéu The Blues 29
Hinh 1-25 San pham thoi trang PT2000 30




Hinh 1-26 Thoi trang thong dung Ninomaxx 30
Hinh 1-27 Thoi trang Sea Collection 31
Hinh 2-1 Phong cach tw do (Hippie) 37
Hinh 2-2 Phong cach vintage nhe nhang 39
Hinh 2-3 Phong cdch t6i gidn 40
Hinh 2-4 Phong cach Bohemian 41
Hinh 2-5 Phong cach Preppy ca tinh 42
Hinh 2-6 Phong cdach Normcore gian di 43
Hinh 2-7 Phong cdch thé thao 44
Hinh 2-8 Gian hang Uniglo 45
Hinh 2-9 Cho Bén Thanh 46
Hinh 2-10 Khu trung tdm thuwong mai An BDong Plaza 47
Hinh 2-11 Khu chuyén thoi trang céng so trén dwong Nguyén Trdi 47
Hinh 2-12 Cho Binh Tay véi 16i kién tric c6 48
Hinh 2-13 Sai Gon Square 49
Hinh 2-14 Toan canh khu Aeon Mall Tan Phu Celadon 49
Hinh 2-15 Téng quan vé Crescent Mall 50
Hinh 2-16 Hang hiéu binh dan sale off 53
Hinh 2-17 Mua online 53
Bang 2-1 Bang khdo sat truc tuyén 54
Bang 2-2 Bang khao sat thong thuong 58




GIAO TRiINH MON HQC
Tén mén hoc: Khao sat thi trwong thoi trang
Ma s6 mon hoc: C615023611
Vi tri, tinh chit ciia mén hoc

- Vi tri: Khao st thj truong thoi trang 1a mon hoc 1y thuyét két hop thuc hanh
dugc bo tri hoc trong chuong trinh dao tao trinh do Cao dang nganh thiét ké thoi trang.
- Tinh chit: Khao sét thi truong thoi trang 14 mén hoc 1y thuyét két hop thuc

hanh cing 1am bai tap tiéu luan.

tuoi

Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc dic diém thi trudng thoi trang trong nude va qudc té
+ Nhan biét duoc cac thuong hiéu thoi trang trong nude va qudc té

- Vé k¥ ning: Nghién ctru, khao sat duoc dic diém thi truong thoi trang cac lua

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém: C6 kha nang lam viéc doc lap lua chon

duogc cac loai mau thoi trang yéu thich dé hoan thanh bai tiéu luan

No¢i dung mon hogc
Chuwong 1. Khai quat thi trwong thoi trang trong nuéc va quoc té

Muc tiéu:
- Trinh bay duoc dic diémthi truong thoi trang trong nudce va qubc té
- Néu duoc cac thuong hiéu thoi trang trong nude va qudc té
Noi dung:
1. Thi trudng thoi trang quéc té
1.1.Djc diem
1.2. Céc thuong hi¢u thoi trang
1.3. Giaca
2. Thi truong thoi trang trong nudc
2.1. Dic diém
2.2. Céc thuong hiéu thoi trang
2.3.Giaca

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru khao sat thi trweomg thoi trang
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cac phuong phap nghién ctru thi truong
- Néu duogc cac phong cach thoi trang
- Biét dugc thoi gian va dia diém mua sim cac thuong hiéu thoi trang
Noi dung:
1. Phuong phap nghién ctru va nam bat thi truong
2. DBbi twong khach hang
3. Phong céch thoi trang
4. Thoi diém mua sim



5. Pia diém mua sdm
6. Bang khdo sat thoi trang
Chuong 3: Hoat dong ngoai khoa-
Nghién ciru khao sat thi treong thoi trang

Muc tiéu:

- Nghién ctru, khao sat dugc dic diém thi truong thoi trang cac hra tudi
- Trinh bay dugc phong cach, mau sic, chat liéu vai va minh hoa miu trang phuc

noi bat

Noi dung:

1. Thi truong thoi trang tré em

2. Thi treong thoi trang nam thanh nién

3. Thi truong thoi trang nit thanh nién

4. Thi truong thoi trang trung nién

Noi dung va phwong phap, danh gia:

Noi dung:

- Kién thic:

+ Trinh bay duoc dic diém thi truong thoi trang trong nudc va quoc té

+ Nhan biét duoc cac thuong hiéu thoi trang trong nude va qudc té

- K¥ ning: Nghién ctru, Khao sat duoc dic diémthi truong thoi trang cac lra tudi

- Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Sinh vién chu dong trong hoc tap.

+ C6 tinh than trach nhiém cao trong hoc tdp va nghién ciru

Phuong phap:

- Pugc danh gia bang phuong phap hoan thanh bai tap khao sat thi trudng thoi

trang theo y€u cau cua giang vién
- Banh gia va cho diém két thtic mén hoc theo thang diém 10 (Thuc hién theo

quy ché thi, kiém tra, danh gia cua Truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh va cua
B6 lao Bong - Thuong Binh - X& Hoi)



CHUONG 1: KHAI QUAT THI TRUONG THOI TRANG TRONG
NUOC VA QUOC TE

Gi6i thiéu:

Thoi trang rit quan trong, né khién cudc song tré nén tét dep hon. Cac thuong
hi¢u thoi trang ganh dua nhau khong chi ¢ san pham ma con & dich vy trong sudt qua
trinh ban hang. Piéu nay danh dong truc tiép vao tim ly khach hang gitip nguoi tiéu
dung cam thay hai 10ng hon véi thuong hiéu khong chi vé san pham ma con ca dich vu
chiam séc. Anne Klein di néi: “Quén 4o khong lam thay d6i thé gidi, chi nhitng ngudi
phu nit mic chung méi lam thay doi thé gidi”.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc dic diém thi trudng thoi trang trong nude va qudc té

- Néu dugc cac thuong hiéu thoi trang trong nude va quoc té

N0i dung chinh:

1. Thi trwong thoi trang quéc té

1.1. Dac dtém

Trong sudt lich st loai nguoi, thoi trang anh huong 16n dén “su phan ting” cua
cac tang 16p x4 hoi trén toan thé gidi. Nhung gi con nguodi mac thudng mo ta ho 1a ai
va ho lam gi? Nhu Mark Twain da viét, “Quan 40 lam nén con nguoi. Nhimng ké tran
truéng co it hodc khong c6 anh huong dén xa hoi”.

Nganh cong nghiép thoi trang la mot nganh cong nghiép toan cdu, noi ma Cac
nha thiét ke thot trang, cac nha san xuat, nha ban 1¢ trén khap thé giéi hop tac dé thiét
ké, san xuét va ban quan 4o, giay dep, phu kién. Nganh cong nghiép nay c6 tinh dac
trung boi vong doi san phidm ngan, nhu cau tiéu ding that thuong, san pham phong
pht da dang va chudi cung mg phitc tap. Nganh cong nghiép thdi trang tao ra doanh
thu 2,5 nghin ty USD/nam, ¢6 quy mé rat 1on va tiép tuc phat trién nhanh chéng. Theo
du bao, doanh thu nganh cong nghiép thoi trang s€ tang gap doi trong 10 nam t6i voi 5
nghin ty USD/nidm cung 60 triéu lao dong. O MY, 4 triéu nguoi lam viée trong nganh
thoi trang, nhiéu hon nganh cong ‘nghiép tu dong, d6 an nhanh va video game. Nganh
may mic chiém 88% gia tri xuat khau cia Haiti, Bangladesh 79%, Lesotho 59%,
Campuchia 52% va Sri Lanka 43%. Trong khi cac nén kinh té m&i ndéi nhu Brazil,
Trung Qudc, An P9, Indonesia, Mexico, Nga va Thd Nhi Ky du kién sé& ting trudng
trung binh hang nim khoang 3,5% trong 34 nidm t&i thi cic nudc phat trién nhu
Canada, Phap, Duc, Y, Nhat Ban, Anh va M7 chi tang khoang 1,6%. Trong do, An Db
la mot trong nhitng nha san xuét hang dét may lon, sit dung khoang 40 tri¢u lao dong
va 60 triéu lao dong gian tiép, dimg thir hai sau nganh nong nghiép. Nganh cong
nghiép nay 16n dén muc nhiing thay do6i s& co tac dong dang ké trén toan thé gidi.
Nganh cong nghiép dét may An D6 dong gop khoang 5% tong san pham trong nudc
(GDP), 14% Chi s6 San xuit Cong nghiép (IIP) va 1a mét trong nhitng nganh xuét
khau 16n nhat cia An Do (chiém khoang 13,5%).

Nganh cong nghiép thoi trang 1a mot trong nhiing diém sang cua nén kinh té
sang tao moi. Thoi trang la mot nganh cong nghiép da dang vé cau tric, tir cic nha ban
1¢ quéc té dén ban si, tir cac thuong hiéu 16n dén cac ctra hang thiét ké riéng ré. Nganh
cong nghiép str dung con nguoi & cac nganh nghé bao gom thiét ké thoi trang, 1ap trinh
may tinh, luat su, ké toan, nha quang céo, giam déc truyén thong xa hoi va quan 1y du
an. Cac nganh cong nghiép lién quan dén thoi trang sir dung hang triéu cong nhan, va
céc nganh nghé khac doi hoi trinh d6 hoc van va k nang. Nganh dét may 1a mot trong



nhimg nganh cong nghiép lau doi, co moi lién két chat ché v6i nong nghiép (ddc biét
d6i v6i cac nguyén lidu thoé nhu béng) va c6 vin hoa truyén thdng cbd xua so véi cac
nganh cong nghiép khac.

Hinh 1-1: Hpi nghi dién dan thoi trang

Hién nay, cac thuong hiéu thoi trang toan cau duoc thiét ké ¢ Los Angeles hoac
Paris, dugc may tai Tay Ban Nha hoac Viét Nam va duoc ban ¢ New York, Bic Kinh,
Brasilia va chudi cung ung quoc té ngay cang phat trién. Ngay cang gia tdng viéc tim
kiém cac nha san xudt va nha thiét ké dia phuong c6 nhimng tac pham phan anh dugc
van hoa va so thich cia dia phuong. Cac thuong hiéu thoi trang c6 thé 1a cac tap doan
da quoc gia khong 16 nhu Gucci va Chanel, nhung nhiéu khi 13 nhitng cong ty nho véi
chi vai chuc nhan vién. Diéu nay dic biét dung & chau Au, noi ma cic cong ty may
mic chi sir dung trung binh 10 cong nhan va “moi ngudi mudn mua nhitng mén do6
dugc lam tai chinh dia phuong ctia minh” (theo chuyén gia thoi trang Pamela N
Danziger).



